关于贯彻落实省委省政府《关于创建最优发展环境的决定》情况的报告
省效能办：
《关于创建最优发展环境的决定》和《全省进一步优化创业环境实施方案》下发后，我局充分认识到优质高效的政务环境和服务环境是实现我省经济社会科学发展、进位赶超、绿色崛起，加快鄱阳湖生态经济区建设的有力支撑和保障的重要意义，全局机关严格按照《江西省开展创业服务年活动实施方案》和《全省进一步优化创业环境实施方案》的部署和要求，以加快鄱阳湖生态旅游区建设和旅游产业大省建设为主题，深入扎实开展各项工作，为优化旅游产业大省建设环境作出了积极的努力。我局主要做了以下工作：
一、领导重视， 高位推动创建最优发展环境工作
省政府召开创业服务年活动动员大会后，我局领导高度重视、专题研究，周密部署，成立了以王晓峰局长为组长的创业服务年活动领导小组，并制定了相应的《省旅游局创业服务年活动实施方案》和《创业服务年活动优化创业环境分工细则》。局创业服务年活动领导小组先后4次召开专题会议，重点对创建最优发展环境工作进行了具体分工，将任务层层分解，逐个落实。会议要求全局要认真贯彻落实《决定》要求，强化监督检查，严厉整治影响旅游创业服务环境的突出问题。
二、创优环境， 全面提升旅游创业服务水平

1.政务公开，不断加快电子政务建设。我局的政府信息及其他政务事项都按政务公开的要求通过多种形式对社会进行了公开，增强政务工作的透明度和公正性，进一步提高了办事效率，加强了社会监督。4月至6月分别在省主要新闻网站、报纸等媒体上公示了旅行社申办流程、导游证办理流程和做出公开承诺；印发统一格式的旅游合同文本及游客签订合同的注意事项,并在新闻媒体上公布；在我局办公楼一楼大厅制作了《江西省旅游局办事指南》宣传栏；编制了《办事指南》折页手册摆放大厅，并印发至各设区市旅游局，为旅游企业、群众前来咨询和办理旅游业务提供便利。

2.主动作为，不断优化创业服务环境。我局根据省委、省政府《关于创建最优发展环境的决定》，通过发放征询意见表、讨论活动、开设网络专栏、基层走访调研等方式向全社会公开征集对本部门优化创业环境工作的意见和建议，共收集到10条关于优化创业服务环境和推进鄱阳湖生态旅游区发展的意见和建议；组织各处室、各单位围绕问题和建议开展了 “我为优化创业环境作贡献”大讨论，针对“乱收费、乱检查、乱罚款、乱摊派、乱评比、乱培训”的问题进行了自查自纠工作，总结优化创业环境的经验，制定了整改措施和责任分工方案，将整改任务具体落实到各处室和相关责任人，目前已全部整改到位。
3. 建章立制，加强机关规范化建设。印发了三项制度的宣传手册，织织全局干职集中学习，严格遵守“首问责任制”、“限时办结制”、“责任追究制”等三项制度。对局机关原会议制度、机关公务员考核办法、财务管理办法、保密制度、公务员考核暂行办法等14项机关工作制度进行了修订和完善，并将《江西省旅游局机关制度》汇编成册，印发给全局机关各处室（中心、所），要求严格遵照执行，进一步加强了对局机关各项工作规范化的管理。

4.强化督查， 严厉整治影响创业环境的突出问题
局创业服务年领导小组办公室和监察室充分发挥督导检查的职能，统一检查每阶段的学习笔记。对局各处室(中心、所)的日常工作进行跟踪，对全局干部职工的工作效能、服务水平态度采取不定期督查，特别针对“门难进、脸难看、话难听、事难办”四难问题和“审批办证难、办照贵”等问题采取暗访等的方式进行检查，发现问题及时更正整改，问题严重的在全局创业服务年工作会议上进行通报批评，并纳入年终考核内容进行考核。
三、创新举措， 加快推进鄱阳湖生态旅游区建设
1.出台优惠奖励政策，促进旅游业蓬勃发展。为使更多境内外的旅行商了解江西旅游产业发展情况，吸引更多的游客来江西观光休闲度假旅游，省旅游局在上海世博会开幕前，出台了“迎世博百机百列江西游”优惠奖励政策。一是全国各地（含港、澳、台地区）进入江西旅游景区的包机、专列，我省滕王阁、庐山、井冈山、三清山、龙虎山、婺源、武功山、明月山、三百山、天沐温泉等景区给予门票不高于6折的优惠。二是对2010年5月1日—6月30日从上海始发，在江西省内住宿2晚以上且进入江西旅游景区游览的前50架包机和前50趟专列，给予包机1万/架，专列1万/列奖励。在省旅游局活动奖励标准的基础上，各设区市还根据本地具体情况分别制定了优惠奖励政策。目前，这一奖励政策已取得非常好的效果，使全省饭店、旅行社和旅游客运等旅游企业焕发出无限活力。
2. 畅通旅游维权通道，优化创业服务环境。一是开通“12301”旅游服务热线。服务热线于5月1日正式开通，为广大游客提供旅游问讯、旅游提示、旅游投诉和旅游救援等服务。二是制定完善旅游投诉受理限时办结制。即时将投诉受理情况在新闻报纸、网站进行公示，极大提高了旅游投诉办事效率。三是4月26日至28日，我局联合工商、卫生、安全等部门进行执法检查，在全省旅游系统开展旅游市场检查周活动，坚决整治扰乱旅游市场秩序的行为，引导旅游企业创建最优质的服务环境，切实维护了游客的消费权益。四是依据国务院《旅行社条例》及国家旅游局《旅行社条例实施细则》，对全省违法违规的16家旅行社进行了吊销业务经营许可证的处罚，并在媒体上予以公示。
3.加强旅游宣传推介，使环鄱阳湖生态旅游区域成为旅游热点。一是3月28日至4月5日，省旅游局联合江西日报社共同主办2010新闻鄱考—“鄱阳湖生态旅游大探寻”活动。二是4月8日至14日，组织“聚焦绿色江西·探寻生态鄱湖—第二届全国网络媒体江西游”大型主题活动。借助新闻、图片、视频、资讯、博客等网络媒体方式向世界展示江西旅游的魅力，凸显鄱阳湖生态经济区蓬勃向上的发展态势。三是5月24日至28日，由我局主要领导带队，积极组织各设区市参与“香港招商活动周”鄱阳湖生态旅游推介会，对我省的旅游资源和重点旅游招商项目进行了推介。本次香港招商活动周，全省旅游项目签约总数超过15个，签约总额超过100亿元人民币，旅游项目签约成绩超过香港活动周总签约成绩五分之一。
4.创建旅游品牌，扶持企业自主创新。为在全省形成人人参与创意建设鄱阳湖生态旅游区的良好环境，进一步引导和鼓励全省旅游行业深入研究探讨发展现代旅游的创意思维，创建我省更多的、知名度更大的旅游项目、旅游商品品牌，大力扶持我省小包装的旅游商品生产企业，我局于5月至6月举办了“江西旅游创意奖”评选活动，从全省180个申报参评的旅游创意项目中，经过专家评审等方式遴选出40个创意奖入围项目。范围涵盖了旅游宣传营销、旅游景区保护与开发、旅游产品与旅游商品研发、旅游企业运营与管理等四个方面。活动将决出十大“江西旅游最佳创意奖”和十大“江西旅游优秀创意奖”。7月份我局将与江西省电视台共同举办“江西旅游创意奖”颁奖晚会，进一步扩大江西旅游产业对外的影响力和美誉度。
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