省旅游质监所处理投诉及时 游客送来感谢信和锦旗
为进一步优化创业服务环境，提升旅游服务质量，维护好江西旅游市场，省旅游局加大了对旅游市场的监管力度，对游客的投诉处理做到受理及时，处理得当，限时办结，热情尽职的工作态度赢得了广大旅游者的好评。

4月29日，省旅游质监所接到熊来娣等12位旅游者的联名投诉信，该信反映南昌铁路国际旅行社在组织他们前往台湾的旅游过程中存在违反合约的行为，希望质监所能就此事做出处理。

接到游客的投诉后，省旅游质监所立即启动调查问责程序，了解到该批游客在4月13日参加南昌铁路国际旅行社组织前往台湾的旅游过程中，因大雾原因导致飞机不能按时起飞，直接影响了后面的行程。南昌铁路国际旅行社未能在临时变更行程的过程中按照合同约定的吃、住、行标准进行有效的安排，导致旅游者的合法权益受到了侵害。虽是由于客观不抗拒的因素导致的结果，但南昌铁路国际旅行社在此事上存在过失责任。省旅游质监所根据国家旅游局颁布的《旅游投诉处理办法》有关规定，对双方进行了多次调解，最终达成谅解协议，南昌铁路国际旅行社赔偿旅游者每人2000元的经济损失，12位旅游者共计24000元。旅游者对最终处理结果表示非常满意，于6月2日送来感谢信和锦旗，对省旅游质监部门的办事效率和服务质量表示感谢。
