关于建立健全投资创业服务体系进展
情况的汇报
省效能办：
《全省建立健全投资创业服务体系实施方案》下发后，我局虽不是牵头单位，也不是责任单位，但我局领导认为建立健全　投资创业服务体系是实现全省经济社会科学发展、进位赶超、绿色崛起的有力支撑和保障，全局以加快鄱阳湖生态旅游区建设和旅游产业大省建设为主题，不断建立健全投资创业服务体系，为优化旅游产业大省建设环境和鄱阳湖生态旅游区建设环境作出了积极的努力。我们主要做了以下工作。
一、领导重视 高位推动建立健全投资创业服务体系工作
自省政府召开创业服务年活动动员大会后，省旅游局领导高度重视、精心研究，周密部署，认真贯彻落实《江西省开展创业服务年活动实施方案》和《全省建立健全投资创业服务体系实施方案》，并制定了相应的《省旅游局创业服务年活动实施方案》和《创业服务年活动绩效考评分工方案》，成立了以王晓峰局长为组长的创业服务年活动领导小组。局创业服务年活动领导小组先后四次召开学习动员、工作部署和任务分工会议。4月22日，局创业服务年活动领导小组召开了创业服务年活动工作会议，重点对建立健全投资创业服务体系工作进行了具体部署。会议要求省旅游产业担保有限公司积极主动运作，扩大融资担保，加大对生态旅游项目的扶持力度。
二、围绕鄱阳湖生态经济区建设，积极扶持我省旅游企业
1. 省旅游局在上海世博会隆重召开之际，出台了“迎世博百机百列江西游”优惠奖励政策，积极扶持我省旅游企业的发展。一是对全国各地（含港、澳、台地区）进入江西旅游景区的包机、专列，我省庐山、井冈山等主要景区给予门票不高于6折的优惠。二是对2010年5月1日—6月30日从上海始发，在江西省内住宿2晚以上且进入江西旅游景区游览的前50架包机和前50趟专列，给予包机1万/架（满100人以上），专列1万/列奖励。在省旅游局活动奖励标准的基础上，各设区市还根据本地具体情况分别制定了优惠奖励政策。
2.围绕落实鄱阳湖生态旅游区建设的工作任务，重点开展了四项推介江西旅游、展示鄱阳湖优良生态的活动，为我省旅游投资创业体系的建立健全营造良好的宣传氛围。一是3月28日至4月5日，省旅游局联合江西日报社共同主办2010新闻鄱考—“鄱阳湖生态旅游大探寻”活动。二是4月8日至14日，组织“聚焦绿色江西·探寻生态鄱湖—第二届全国网络媒体江西游”大型主题活动。借助新闻、图片、视频、资讯、博客等网络媒体方式向世界展示江西旅游的魅力，凸显鄱阳湖生态经济区蓬勃向上的发展态势。三是5月24日至28日，由我局主要领导带队，积极组织各设区市参与“香港招商活动周”鄱阳湖生态旅游推介会，对我省的重点旅游招商项目进行了推介。本次香港招商活动周，全省旅游项目签约总数超过15个，签约总额超过100亿元人民币，旅游项目签约成绩超过香港活动周总签约成绩五分之一。四是为在全省形成人人参与创意建设鄱阳湖生态旅游区的良好环境，进一步引导和鼓励全省旅游行业深入研究探讨发展现代旅游的创意思维，大力扶持我省小包装的旅游商品生产企业，我局于5月至6月举办了“江西旅游创意奖”评选活动，扩大了江西旅游企业的影响力和美誉度。

3.极力优化投资创业服务环境，畅通旅游维权绿色通道。一是开通“12301”旅游服务热线。5月1日正式开通江西省12301旅游热线，为广大游客提供旅游问讯、旅游提示、旅游投诉和旅游救援等服务。二是制定完善旅游投诉受理限时办结制。即时将投诉受理情况在新闻报纸、网站进行公示，极大提高了旅游投诉办事效率。三是4月26日至28日，我局联合工商、卫生、安全等部门进行执法检查，在全省旅游系统开展旅游市场检查周活动，坚决整治扰乱旅游市场秩序的行为，引导旅游企业创建最优质的服务环境，切实维护了游客的消费权益。

三、创优环境 全面提升旅游投资创业服务水平

1.推行政务公开，方便群众办事。除涉密和特殊要求的事项外，政府信息及其他政务事项都通过多种形式对社会进行了公开，增强政务工作的透明度和公正性，进一步提高了办事效率，加强了社会监督。4月至6月分别在省主要新闻网站、报纸等媒体上公示了旅行社申办流程、导游证办理流程和做出公开承诺，以及游客签订旅游合同应注意事项等旅游业务内容；在我局办公楼一楼大厅制作了《江西省旅游局办事指南》宣传平台；编制了《省旅游局办事指南》摆放大厅，并印发至各设区市旅游局，为旅游企业、群众前来咨询和办理旅游业务提供便利。
2.自查自纠、主动作为，不断优化创业服务环境。我局根据《全省建立健全投资创业服务体系实施方案》，通过发放征询意见表、讨论活动、开设网络专栏、基层走访调研等方式向全社会公开征集对本部门优化创业环境工作的意见和建议，共收集到10条关于优化创业服务环境、建立健全服务创业体系和推进鄱阳湖生态旅游区发展的意见和建议，目前已整改到位；组织各处室、各单位围绕问题和建议开展了 “我为优化创业环境作贡献”、“我为创业服务献一策”大讨论和自查自纠工作，总结优化创业环境的经验，制定了整改措施和责任分工方案，将整改任务具体落实到各处室和个人。
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